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Noam Chomsky 

Dare un “senso” ai Big Data 

Big Data is a step forward. But our problems are not lack of 
access to data, but understanding them. [Big Data] is very 
useful if I want to find out something without going to the 
library, but I have to understand it, and that's the problem. 
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Big Text Data 
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Big Text Data = Big2 Data 

I dati testuali aumentano esponenzialmente la complessità del problema 
Big Data 

•  i testi sono essi stessi dati  

•  ciascun testo contiene a sua volta grandi quantità di dati  
–  riferimenti ad altre entità 
–  eventi 
–  relazioni tra dati intra-testuali 
–  relazioni con dati extra-testuali 

•  i dati contenuti nei testi non sono strutturati 
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Il Trattamento Automatico della Lingua (TAL) 

Dal testo alla conoscenza 

TAL	

analisi automatica della struttura linguistica 

proiezione sul testo 
delle informazioni 

estratte per  
ricerche 

semantiche integrazione	 ontologia	

dati	base	

estrazione 
automatica di 
informazione 

(entità, luoghi, ecc.) 
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SEMPLICE 
SEMantic Instruments for PubLIc Administrators and CitizEns 
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SEMantic Instruments for PubLIc Administrators and CitizEns 
 

SEMPLICE 

Mission 
sviluppo di una piattaforma di 
servizi in ambiente cloud per 
il supporto alle attività della 
P.A. nella programmazione e 
gestione documentale 

Stakeholders 
Comune di Sansepolcro 
Comune di Sesto Fiorentino 
Comune di Città di Castello 
Unione dei Comuni della 
Valtiberina Toscana 
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Il Knowledge Layer 

Analisi semantica in SEMPLICE 
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Il Knowledge Layer 

Analisi semantica in SEMPLICE 

analisi linguistica 

lemmatizzazione PoS tagging 

Sentiment Analysis 

sentiment lexicon 

sentiment tagging 

Named Entity Recognition 

date, entità 
monetarie 

classificazione semantica 
(PERSONE, LUOGHI, ecc.) 

Ontology Learning 

Term Extraction 

Topic Modeling 

Fascicolo Elettronico 

estrazione di metadati 

fascicolazione 
automatica 
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Pipeline di analisi linguistica 

Questo è un esempio di analisi. Il testo poi continua con altre frasi… 

Sentence Split 

Tokenizzazione 

Lemmatizzazione 

Conversione a testo, 
unione  e formattazione 

dei PDF 

POS Tagging 

NER 

Frase 1:Questo è un esempio di analisi.  

Frase 2:Il testo poi continua con altre frasi… 
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Named Entity Recognition 

•  Stanford CoreNLP NER (Finker et al. 2005) addestrato 
sul corpus I-CAB (Magnini et al. 2006) 

1	   Comunità	   Comunità	   S	   SP	   _	   B-GPE	  
2	   Montana	   Montana	   S	   SP	   _	   I-GPE	  
3	   "	   F	   FB	   _	   O	   I-GPE	  
4	   Valtiberina	   Valtiberina	   S	   SP	   num=s|gen=f	   I-GPE	  
5	   "	   F	   FB	   _	   O	   I-GPE	  

1	   Via	   via	   S	   S	   num=s|gen=f	   B-LOC	  
2	   s.	   s.	   S	   SP	   _	   I-LOC	  
3	   Giuseppe	   Giuseppe	   S	   SP	   _	   I-LOC	  
4	   ,	   ,	   F	   FF	   _	   I-LOC	  
5	   32	   32	   N	   N	   _	   I-LOC	  
6	   -	   -	   F	   FC	   _	   O	  
7	   Sansepolcro	   Sansepolcro	   S	   SP	   _	   B-GPE	  
8	   -	   -	   F	   FC	   _	   O	  

1	   Determinazione	   determinazione	   S	   S	   num=s|gen=f	   O	  
2	   Dirigenziale	   Dirigenziale	   S	   SP	   _	   O	  
3	   Numero	   Numero	   S	   SP	   _	   O	  
4	   1.018	   1.018	   N	   N	   _	   O	  
5	   del	   di	   E	   EA	   num=s|gen=m	   O	  
6	   05/11/2010	   05/11/2010	   N	   N	   _	   O	  
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Ontology Learning in SEMPLICE 

Term extraction 
•  estrazione automatica di termini 

semplici e complessi 

Topic modeling 
•  creazione di clusters di termini (e 

documenti) semanticamente simili, 
sulla base della loro distribuzione 
statistica nella collezione   
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EXTra (Lenci & Passaro 2014) 

Term Extraction 

Termine Lmi	   Termine normalizzato	  
attestare-v#il-rd#copertura-s 34.550,2314	   attestare_il_copertura	  
apporre-v#il-rd#visto-s 22.870,6002	   apporre_il_visto	  
uso-s#amministrativo-a 22.690,1821	   uso_amministrativo	  
imputare-v#il-rd#spesa-s 21.870,4133	   imputare_il_spesa	  
richiamare-v#il-rd#deliberazione-s 18.974,5263	   richiamare_il_deliberazione	  
richiamare-v#il-rd#delibera-s 18.151,1021	   richiamare_il_delibera	  
impegnare-v#il-rd#somma-s 14.772,2439	   impegnare_il_somma	  
consentire-v#il-rd#copertura-s 13.724,9810	   consentire_il_copertura	  
tempo-s#determinato-a 12.343,6810	   tempo_determinato	  
gestione-s#ordinario-a 11.865,9074	   gestione_ordinario	  
funzione-s#di-e#direzione-s 11.547,0920	   funzione_di_direzione	  
fase-s#transitorio-a 10.648,3771	   fase_transitorio	  
verificare-v#il-rd#disponibilità-s 9.140,7242	   verificare_il_disponibilità	  
dotazione-s#di-e#personale-s 8.777,6550	   dotazione_di_personale	  
votazione-s#unanime-a 8.717,1744	   votazione_unanime	  
risorsa-s#finanziario-a 8.694,6797	   risorsa_finanziario	  
esecuzione-s#di-ea#contratto-s#di-e#servizio-s 8.514,5249	   esecuzione_di_contratto_di_servizio	  
numero-s#di-ea#intervenuto-s 8.491,1245	   numero_di_intervenuto	  
dotazione-s#strumentale-a 8.044,0166	   dotazione_strumentale	  
richiamare-v#il-rd#determinazione-s 7.875,9360	   richiamare_il_determinazione	  
manutenzione-s#ordinario-a 7.702,9214	   manutenzione_ordinario	  
intervento-s#di-e#assistenza-s#sociale-a 7.685,5150	   intervento_di_assistenza_sociale	  
determinazione-s#dirigenziale-a 7.649,6235	   determinazione_dirigenziale	  
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Topic Modeling 
Modelli generativi bayesiani che individuano gli argomenti (topic) di un 
testo (Blei et al. 2003, Blei 2012) 
•  un topic è un argomento latente rappresentato da una distribuzione di probabilità delle parole 

Possibilità di calcolare similarità 
semantica tra termini e tra 
documenti 
•  termini (documenti) simili hanno simili 

distribuzioni nei topics 
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Topic Modeling in SEMPLICE 

Mallet 

ontologia di 
SEMPLICE 

01s 

testi 
annotati 

con EXTra 

 
alloggio 
nucleo_familiare 
… 

 
iniziativa 
manfestazione 
… 

 
bonifica 
rifiuto 
… 

topic 
 

alloggio 
nucleo_familiare 
… 

 
iniziativa 
manfestazione 
… 

 
bonifica 
rifiuto 
… 

EDILIZIA 

CULTURA 
TURISMO E 
SPORT 

AMBIENTE 

topic labeling 
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Topic Modeling in SEMPLICE 
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In progress 

Fascicolo elettronico 

Estrazione di metadati  
•  Atto, riferimenti ad altri documenti, 

Oggetto, ecc. 
Associazione di documenti 
amministrativi riferiti a uno stesso 
procedimento  
•  es. Procedimento di Acquisto 

 
Caso d’uso 
•  Composizione automatica di fascicoli 

informatici 
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In progress 

Sentiment analysis 

Identificazione della polarità (positiva, negativa o neutra) di tweets, forum, 
rassegna stampa della PA 
 

CoLing Lab Tweet Analyzer 
•  Terzo classificato (su 11 sistemi) al Task SENTIPOLC di Evalita 2014 
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Conclusioni 

SEMPLICE mette le potenzialità della linguistica computazionale al servizio 
della PA 
•  fase di sviluppo quasi completata 
•  trasformazione dei dati estratti in Linked Open Data (Seacom) 
•  integrazione tra dati estratti dai testi e dati strutturati (Bnova) 
•  prossimo inizio della sperimentazione con le PA stakeholder 

La linguistica computazionale rappresenta un elemento chiave per affrontare 
la sfida dei Big (Text) Data 
•  organizzare e gestire i dati testuali 
•  trasformare i dati non strutturati nei testi in dati espliciti e strutturati 

Non solo in macro-contesti, ma anche nelle piccole e medie PA 
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